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今般のサイバー攻撃によるシステム障害発生について、影響する範囲や内

容の調査を進めている中で、個人情報が漏えいしたおそれのあることが判

明しました。 
調査結果に基づいて、個人情報漏えいのおそれのある方には、速やかにお

知らせするとともに、個人情報保護に関わる法令に則り適切な措置を講じ

ます。 
皆様には多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申

し上げます。 
尚、個人情報に関するお問合せにつきましては、下記の専用窓口をご利用

ください。 
アサヒグループ個人情報問い合わせ窓口 

電話番号：0120-235-923（通話料無料） 

受付時間： 09:00～17:00（土日祝除く） 

※混雑により繋がりにくい場合がございます。予めご了承ください。 
※日本語のみの対応となります。 
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