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アサヒグループホールディングス株式会社 
 アサヒグループホールディングス株式会社（本社 東京、社長 勝木敦志）

は 9 月 29 日、サイバー攻撃の影響を受けシステム障害が発生しまし

た。 
 現時点で個人情報や顧客データなどの外部への流出は確認されていま

せんが、システム障害により以下の業務を停止しています。 
• ・国内グループ各社の受注・出荷業務 
• ・お客様相談室などのコールセンター業務 

 復旧に向けた調査および対応を進めていますが、現時点で復旧のめどは

立っていません。 
 なお現時点で発生しているシステム障害の範囲は、日本国内に限られま

す。 
 お客さまおよび取引先の皆さまにご迷惑をおかけしますことをおわび申し

上げます。 
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